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TOM TAT

Trong thoi dai toan cau héa, cic doanh nghiép thirong tdp trung vao viéc toi wu
héa loi nhudn va kha ndng canh tranh dé ting cwong hiéu qud kinh doanh, nhing
ciing khong quén di con mét yéu té quan trong khéng kém dé chinh la yéu té con
nguwoi, con nguedi luén la yéu to quyét dinh dén sw thanh céng cua doanh nghiép. Pdc
biét la trong linh viee gido duc, Sy gan két cua doi ngii gido vién va nhdn vién khong
chi tac ddng dén hiéu sudt cong viéc ma con dén sw hai long cia hoc sinh va phu
huynh, tao nén birc tranh tong thé vé chat hieong gido duc ma triwong cung cap. Nhan
thize diepc nhitng van dé cap bdach vé doi ngii lao dong, nghién ciru nay duwoc thuc
hién véi mong muén givip hiéu ré hon vé cdc théach thire va co héi trong qudn Ii va
phat trién nguon nhan lyc. Véi ¢& mau la 205 phiéu khao sdt tir déi ngii gido vién va
nhdn vién cua trieong, két qua cia nghién citu da chi ra dwoc c6 6 nhan té dnh
hieong dén s gan két ciia dgi ngii gido vién va nhdn vién theo thir tw giam dan bao
gom: dao tao va phat trién; dong nghiép; tién liong; lanh dao; méi truong lam viéc
va khen thieong va s cong nhén, dong thoi dwa ra mét sé dé xudt giip nha trieong
ndng cao hon sy gan két ciia dgi ngii gido vién va nhén vién gép phan ndng cao chat
lwong giang day Ciia nha truong.

Tir khéa: Sw gan Két, gido vién, nhan vién, Trieong Tiéu hoc — Trung hoc co sé —
Trung hoc phé théng Thai Binh Dwong
1. Pat van dé nhuan. Theo dir liéu caa chudi khao sat

Nghién ctru cic yéu té tac dong dén xu huéng nguon nhan lyc va méi
su gan két cia nhan vién 1a mot phan  truong lam viéc do Anphabe thuc hién,
anh cua sy quan tam dén su phat trién nguoi di lam tai Viét Nam cang ngay
va suc khoe cua lyc lugng lao dong cang ¢6 xu huéng giam gan két véi
toan cau. Theo Bao céo Tinh hinh Kinh cong ty, thyuc té nay da dién ra lién tuc
té Toan cau cua To chuc Kinh té va trong vong nam nam qua, tor 71% nam
Phat trién (OECD), su gan két cia nhan 2016 xudng con 53% nam 2020. Pang
vién dugc coi 1a mot trong nhirng yéu t6 quan ngai hon, ¢6 35,1% nguoi di lam
quan trong d6i véi su thanh cong va bén c6 y dinh nhay viéc trong vong mot
viing cia mot té6 chie. Vi dy, theo  nam téi, trong khi nam 2018 ti I¢ nay 1a
nghién ctu cua Gallup (2017), cac to 24% (Vi Anh, 2020). Trong nhom nay,
chuc ¢o ti 1& cao vé nhan vién gan két  co dén 7,1% la nhimng nhén vién c6 nd
¢6 ti 1& cao hon vé doanh thu va loi lyc nhung van mudn ra di, day 14 nguon

31


mailto:1204020080.dnu@gmail.com

TAP CHI KHOA HOQC - BAI HOC BONG NAI, SO 33 - 2024

ISSN 2354-1482

that thoat dang tiéc va 28% con lai
thuoc nhom nhan vién khong nd luc va
“4p 0" ¥ dinh ddi viéc. Trong tinh hinh
tuyén dung khong méy soi dong so voi
nhitng nam trude, co hoi viéc lam
khong qué doi dao, nhom 35,1% nay co
thé tré thanh “Zombie” cong so thé hé
moi, gia nhap cung nhom “Zombie”
nguy co. Viéc nay tao ra nhiéu thach
thirc vé ning suit va vin hoa tai cic
doanh nghiép béi nhom nay la nhitng
nhan vién khong gan két, khong lam
viéc hét stc minh, nhung ciing khong ra
di ma lam viéc kiéu cam ching, dudi
kha ning. Theo két qua nghién ciru cia
Tap doan tuyén dung Michael Page, co
dén 56% nguoi dugc hoi cho biét da
chu dong tim kiém cong viéc méi hoic
dang 1én ké hoach bat dau tim kiém
cong viéc mai trong 6 thang toi. Cu thé
hoa hon ctr 3 nguoi thi s€ c6 1 nguoi
dang tim kiém cong viéc moi. Pac biét,
c6 dén 95% trong tong sé nguoi lao
dong tham gia khao sat c6 thai do vui
Vé va cdi mé V6i cac co hoi nghé
nghiép mai thay cho cong viéc hién tai.
Hay nhiing thong tin trong mot budi
chia sé cua Giam dbc Michael Page
Viét Nam (2023), ti 1€ nhan sy chua dong
nghi viéc ¢ Viét Nam 1én dén 19%, gan
gap d6i nam 2019 véi mic 11%. Bén
canh do6, trong giai doan tu nam 2019 -
2022, ti 1é chu dong nghi viéc ludn cod
dau hiéu ting vot (Lan Anh, 2023).
Thyc té khi s6 lugng nhan vién khong
¢6 sy gan két véi to chuc van dang 1a
bai toan nan giai ddi véi cac cong ty.
DPé dam bao su phat trién séng con cua
cong ty can phai hiéu duoc dong co va
yéu t6 anh huong dén sy gin két cua
nhan vién vdi cong ty.
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Pbi voi truong hop cu thé cua
Trudng Tiéu hoc — Trung hoc co s& —
Trung hoc phd théng Thai Binh Duong,
viéc nghién cuu vé su gén két cua doi
ngll gido vién va va nhan vién tré nén
dac biét quan trong. Truong Tiéu hoc —
Trung hoc co sé — Trung hoc phd thong
Thai Binh Duong khong chi 1a noi cung
cap dich vu gido duc ma con 1a mét
cong dong, mot moi trudng lam viée va
hoc tap. Ngudn nhan lyc d6i voi méi
truong gido duc, gido vién dong vai tro
giang day va nhan vién c6 vai tro hd trg
gido vién va can bd quan li, gop phan
dinh hinh tuong lai cho thé hé tré. Su
gan két caa ho véi truong khong chi tac
dong dén viéc truyén dat kién thae ma
con tao ra mot moi trudng tich cuc, ung
ho su phat trién c4 nhan va chuyén mén
cho ca giao vién va hoc sinh. Trong béi
canh nganh giao duc dang phai ddi mit
véi nhiéu thach thuc, tir sy canh tranh
vé hoc sinh dén cac yéu cau vé chat
luong giao duc, viéc tao ra mot moi
truong lam viée tich cuc va gin két giira
do6i ngii gido vién va nhan vién voi
truong s& 1a yéu té quyét dinh dén su
thanh cong cua truong.

2. Co sé li thuyét
2.1. Khdi niém sw gin két ciia nhén vién

Sy gin két coa nhan vién 13 mot
trang thai tinh than tich cuc cua ca nhan
dbi voi t6 chuc, tir ¢ dé xuat sy gan két
hodc tham gia sdu sic vao to chuc do.
Su gan két cua nhan vién thuong duoc
biéu hién thong qua mot loat cac hanh
vi va y thirc nhu trung thanh, cam két,
sy hai long, ¥ thirc trach nhiém va cdng
hién (Meyer & Allen, 1991). N6 khong
chi 14 viéc nhan vién cam két vé mat vat
chit ma con bao gdbm ca mot cam két
tinh than va tinh than 1am viéc chung.
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Su gian két caa nhan vién d6i khi
cling dugc xem xét qua kha nang tu
dong dé xuét cac cai tién, chia sé kién
thac va kinh nghiém, cling nhu long
trung thanh va su chia sé gia tri cua to
chac (Meyer & Allen, 1991).

Theo Kahn (1990), su gin két cua
nhan vién ¢6 thé dugc hiéu 1a mot sy
két hop gitta cac chiéu hudng c4 nhan
ciia nhan vién, bao gdm muc do hai
long véi cong viéc, cam két véi to chic,
va d6i tac trong viéc xdy dung mot méi
truong lam viéc tich cuc.

Theo Robinson va cong su (2004),
su gin két véi to chirc khong chi don
gian 1a mot trang thai tinh than ctia nhan
vién ma con la thai do tich cuc, dua trén
su gan két va hiéu biét vé muc tiéu va
gia tri ctia to chic. Nhan vién gan két
c6 kha ning nhan thic sau sic vé tinh
hinh kinh doanh va cam nhan duoc vai
trd quan trong Cta minh trong viéc cai
thién hiéu suat lam viéc cua td chuc.
Tinh gan két doi hoi mot mdi quan hé
hai chiéu, trong d6 to chic khong chi
cung cap mdi trudng lam viée tich cuc
ma con phai tao ra diéu kién cho sy phat
trién va duy tri mirc d6 gan két nay.

2.2. Li thuyét thdp nhu cdu Maslow
(1943)

Theo Maslow (1943), méi ngudi
déu co rat nhiéu nhu ciu va dugc phan
theo cac cap bac khac nhau. Tir nhitng
nhu ciu co ban dén cac nhu cau bac cao
hon. Nham nang cao dugcC Sy gan két
cua doi ngli gido vién va nhan vién,
lanh dao can tim hiéu nhu cau cua doi
ngli gidao vién, nhan vién va tim cach
thoa méan cac nhu cau d6. Nha lanh dao
nén wu tién cac nhu cau co ban sau do
m&i dén cac nhu cau cao hon theo thir
ty ting dan bao gém: Nhu cau sinh 1i,
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nhu cau dam bao an toan, nhu ciu xi
hoi, nhu cau duge ton trong, nhu cau thé
hién ban than. Khi d6i ngii gido vién va
nhan vién cam thiy nhu ciu cua ho
dugc dap ung day du, ho s& cam thay
hanh phuc, tu tin va ty chu hon trong
cong viéc. Piu nay gitp tao ra mot moi
truong lam viéc tich cuc, noi ma doi
ngil gido vién va nhan vién cam thiy
dugc ton trong, danh gia va duoc
khuyén khich phat trién. Dong thoi, su
gan két caa doi ngii gido vién va nhan
vién trong moi trudong gido duc cling
tang 1én, ho s& cam thay dong long véi
muc tiéu chung cua to chic va hd tro
lAn nhau va gan b6 1au dai dé dat duoc
két qua tot nhat.

2.3. Thuyét hai nhan té ciia Frederick
Herzberg (1959)

Thuyét hai nhan té do Frederick
Herzberg (1959) cho thiy ring mét sb
yéu t6 ¢ noi lam viéc gay ra sy hai long
trong cong viéc (Cac yéu t dong luc) va
nhitng yéu t6 khac ngin can su khong
hai long (Cac yéu té duy tri). Theo li
thuyét nay, cac yéu toé dong luc chang
han nhu sy cong nhan, thanh tich, trach
nhiém, su phét trién va thang tién, gop
phan tao nén sy hai 1ong trong cong viéc.
Mit khac, cac yéu té duy tri nhu chinh
sach clia cong ty, sy giam sat, tién luong,
diéu kién 1am viéc va quan hé giita cac
ca nhan gép phan tao nén sy hai long
trong cong viéc, khi cac yéu té nay duoc
dap ung, doi ngli gido vién va nhan vién
cam thay hai long thi s& cam thiy co
dong hee, co co hoi phat trién 1au dai ma
tir d6 s& gan két véi to chirc hon.

2.4. Hoc thuyét cong bang ciia John
Stacy Adams (1963)

Hoc thuyét cong bang cua John

Stacy Adams (1963) nhin manh vao
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cam giac cong bang trong qua trinh trao
d6i lao dong. Khi do6i ngii gido vién va
nhan vién cam thay nhiing quyén loi
nhan duoc cong bang, twong xung véi
nhitng déng gop, cb gang cia minh va
cong ty dang xu li cong viéc, ban giao
cong viéc cho ting phong ban, theo
tung chuyén mon cia ddi ngii gido vién
va nhan vién mot cach cong bang. Nha
quan tri tao ra sy cong bang s& gitp doi
ngil gido vién va nhan vién cam thay
hanh phuc va hai long hon véi cong
viéc cua minh. Piéu nay giup ting sy
chac chan va tin tudng trong to chuc, tir
d6 tao ra mot moi trudong lam vige tich
cuc, gitp ting co hoi gan két doi ngii
gi4o vién va nhan vién. Nguoc lai, néu
nhitng gi ho nhan dugc khong tuong
xung voi nhitng dong gop, cb gang da
cong hién, ho s& mat di tinh than hao
hing, nhiét huyét véi cong viéc va cong
ty, ho khong con nd luc, chiam chi, dam
mé vao cong viéc ma minh dang phu
trach, nghiém trong hon c6 thé dan dén
nghi viéc dé tim mot méi trudng khac.
2.5. Hoc thuyét ki veng cua Victor
Vroom (1964)

Hoc thuyét ki vong cua Victor
Vroom (1964 1a mot 1i thuyét rat quan
trong trong 1i thuyét quan tri nhan sy
(OB), b6 sung cho li thuyét vé thap nhu
cau caa Abraham Maslow, hoc thuyét
cong bang cua John Stacy Adams; tap
trung vao ba yéu té chinh: ki vong, gia
tri va két qua. Li thuyét nay cho ring
d6i ngii gido vién va nhan vién s& gan
két véi té chic néu ho tin rang nd luc
ciia minh s& dan dén két qua mong doi
va gia tri cua két qua do ddi voi ho 1a
quan trong. Khi mot t chirc dat ki vong
cao vao doi ngili gido vién va nhan vién,
ho thuong cam thay tu dong ting su gan

34

két véi té chic do. Nguoc lai, néu ki
vong qua thdp, doi ngii giao vién va
nhan vién c6 thé mat niém tin va cam
thiy khong duoc danh gia cao, dan dén
su thiéu gan két, anh huong dén sy géan
két cua doi ngii gido vién va nhan vién
V6i t6 chac théng qua viée dinh hinh
cam nhan v& muac do cong bang, ki
vong vao cong viéc cua ho.
2.6. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Nghién ctru nay thuc hién khao sat
cac yéu té anh huong dén sy gan két
cia doi ngl gido vién va nhan vién
Truong Tiéu hoc — Trung hoc co s& —
Trung hoc phd thong Thai Binh Duong,
cac gia thuyét trong bai bao s& dua trén
cac nghién ctru trude va chon loc nhitng
bién duoc nghién ctu ldp lai nhiéu lan
dé khao sat tai truong Truong Tiéu hoc
— Trung hoc co sé — Trung hoc phé
thong Thai Binh Duong. Cu thé, cac
bién nghién ctru c6 két qua tac dong dén
su gan két va duoc l3p lai tir ba lan tro
1én va nhan thay phu hop s& duoc dua
vao nghién ctu.
2.6.1. Gid thuyér nghién ciru

> Tién hrong

Trude day, tién luong duoc coi 1a
gia ca strc lao dong (Tran Kim Dung &
Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011), con trong
nén kinh té thi truong, tién luong duoc
hiéu 1a s6 luong tién t& ma ngudi s
dung lao dong tra cho nguoi lao dong
theo gia tri Strc lao dong ma ho hao phi
trén co so thoa thuan (bang hop dong
lao dong). Cac nghién ctru da chung
minh rang tién luong cé tac dong tich
cuc t6i su gan két cua doi ngii gido vién
va nhan vién: Tran Quang Thoai
(2016), Azmy (2019), Tran Quang
Canh & nnk. (2021), Nguyén Quang
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Chuong & Nguyén Thi Thanh Dan
(2021). Vi vay gia thuyét dua ra la:

Gia thuyét H1: Tién lwong c¢6 dnh
huwong tich cuc den su gan ket cia dgi
ngii gido vién va nhan vién.

» Khen thuwéng va sy cong nhan

Khen thudng 1a viéc ghi nhan, biéu
dwong, ton vinh cong trang va khuyén
khich bang loi ich vat chat hoac tinh
than di v&i ca nhén, tap thé co thanh
tich trong to chuc, trong khi su cong
nhan thuong 13 viéc cong bd va cong
khai thanh tyu cta nguoi dé truéc cong
dong (Bui Nhat Vuong & Nguyén Thi
Ngoc Chau, 2020). Khen thuéng dung
nguoi, dung viéc, kip thoi ¢o tac dung
dong vién va thuc day sy gan két cua
ngudi lao dong d6i véi to chic. Nhiing
nghién cau ching minh rang khen
thudng va sy cong nhian c6 tic dong
tich cuc t6i su gan két cia doi ngii gido
vién va nhan vién nhu: H6 Vin Nén &
Nguyén Minh Tién (2018), Demisse
(2019), Tumbalia & nnk. (2021),
Anukampa & Ranga (2022). Vi vay gia
thuyét dua ra la:

Gia thuyér H2: Khen thuéng va su
céng nhdn ¢é anh huéng tich cwc dén
sir gan két cua dgi ngi gido vién va
nhan vién.

» Moi truong lam viéc

Méi truong lam viéc trong to chic
bao gdm méi trudng Vit chat va moi
truong tam 1i. Moi truong vat chat bao
gé)m vi tri noi lam viéc, khong gian l[am
viéc, diéu kién lam viéc. M6i trudng vat
chat phu hop, tién loi chic chin s& tao
diéu kién 16n dé nguoi lao dong ting
cudng su gan két voi té chuac. Moi
truong tam li bao gébm nhitng ap luc
cong viéc, bau khong khi lam viéc (Bui
Nhat Vuong & Nguyén Thi Ngoc Chau,
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2020)... Nhirng nghién ctru trudc chirng
minh ring méi trudng lam viéc c6 tac
dong tich cuc toi s gan két cua doi ngii
gido vién va nhan vién: Sandhu & nnk.
(2016), Ahmad Azmy (2019), Bui Nhét
Vuong & Nguyén Thi Ngoc Chau
(2020), Nguyén Quang Chuong &
Nguyén Thi Thanh Dan (2021). Vi vay
gia thuyét dua ra la:

Gia thuyér H3: Méi trwong lam viéc
c6 anh hweong tich cue dén sw gan két
Cua doi ngii gido vién va nhdan vién.

» Pong nghiép

Pong nghiép 1a nhitng ngudi cling
lam viéc vai nhau trong mét doanh
nghiép. Tai do, ho s€ thuong xuyén trao
doi, chia sé va hd trg trong cong viéc.
Khi c6 mdi quan hé tét véi dong
nghiép, doi ngii gido vién va nhan vién
s& khong cam thdy chan nan mdi khi
dén noi 1am viéc, d6 ciing 1a dong luc
khién ho yéu cong viéc minh hon. Céc
nghién ciu truéc chimg minh dong
nghiép co tac dong tich cuc toi sy gan
két ctia d6i ngii gido vién va nhéan vién
nhu: Tran Quang Thoai (2016), Bui
Nhat Vuong & Nguyén Thi Ngoc Chau
(2020), Tumbalia & nnk. (2021),
Anukampa & Ranga (2022). Vi vay gia
thuyét dua ra la:

Gia thuyér H4: Pong nghiép ¢é anh
huéng tich cwe dén sy gan két cia dgi
ngii gido vién va nhan vién.

» Lanh dao

Lanh dao 1a nguoi chiu trach nhiém
diéu hanh mot phan hoic toan bd to
chuc hay doanh nghi¢p. Ho 1a nhitng
ngudi duoc trang bi diy du cac kién
thirc chuyén mon sau rong dé nhan
duogc sy né phuc cua nhitng d6i ngii
gido vién va nhéan vién cap dudi, dong
thoi con dé dang phat hién, chi ra I5i sai



TAP CHI KHOA HOQC - BAI HOC BONG NAI, SO 33 - 2024

ISSN 2354-1482

trong cong viéc. Nhimg nghién cuu
truede chiang minh 1anh dao cé tac dong
tich cuc toi su gan két cua doi ngii gido
vién va nhan vién: Tran Quang Thoai
(2016), Bao Duy Huan & nnk. (2020),
Azmy (2019), Katere & nnk. (2022). Vi
vay gia thuyét dua ra la:

Gia thuyét HS: Lanh dao c6 danh
hong tich cue dén sy gan két cia doi
ngii gido vién va nhan vién.

> Piao tao va phat trién

Pao tao va phat trién 13 tién trinh
bao gém nhimg phuong phap duoc st
dung nham tac dong 1én qua trinh hoc
tap dé nang cao cac kién thuc, ki ning
thuc hanh. Pao tao c6 dinh hudng vao
hién tai, chu trong vao cong viéc hién
thoi cta ca nhan, giap cac ca nhan co
cac ki nang can thiét dé thyc hién tot
cong viéc hién tai. Con phat trién doi
ngil gido vién va nhan vién nham chu
trong 1én cac cong viéc tuong lai trong
t6 chirc, doanh nghiép (Tran Kim Dung
& Nguyén Ngoc Lan Vy, 2011). Nhitng
nghién ctru chig minh rang dao tao va
phat trién c6 tac dong tich cuc toi su
gan két cua doi ngii gido vién va nhan
vién: Tran Quang Canh & nnk. (2021),
binh Thi Nhu Quynh (2022), Azmy
(2019), Katere & nnk. (2022). Vi vay
gia thuyét dua ra la:

Gia thuyér H6: Pao tao va phat
trién cé anh hwéng tich ciee dén sy gan
két ciia déi ngii gido vién va nhadn vién.

> Viin héa to chirc

Theo Robbins (2000), van héa t6
chirc 1a mét hé thong ¥ nghia chung ham
gir bai cac thanh vién cua to chuc, qua
d6 co thé phan biét t6 chirc nay voi to
chirc khac. Voi Manetje & Martins
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(2009), vin hoa td chic gom céc tiéu
chuan va quy tic cua té chirc quy dinh
cach thuc ang xtr déi ngli gido vién va
nhan vién trong t6 chirc. Nhu viy, vin
hoa t6 chirc 1a hé thong bao gém cac gia
tri, niém tin va cac khuén mau hanh vi
g xt hinh thanh nén ban sic riéng cta
t6 chirc. Nhitng nghién cau chiing minh
rang van hoa td chic c6 tac dong tich
cuc toi su gén két cua doi ngll giao vién
va nhan vién nhu: Bui Nhat Vuong &
Nguyén Thi Ngoc Chau (2020), Phan
Quan Viét & nnk. (2021), Tran Quang
Canh & nnk. (2021), Binh Thi Nhu
Quynh (2022). Vi vay gia thuyét dua ra
la:

Gia thuyér H7: Van héa té chire ¢
danh hwong tich cuc dén sw gan két cua
doi ngii gido vién va nhan vién.

2.6.2. M6 hinh nghién ciru dé xuat

Mo hinh nghién ctru d& xuat gom 7
bién duoc nghién ctu lap lai va co tac
dong dén sy gan két ¢ nhig nghién ctu
trugc: Tién luong (1), Khen thuong va
Sy cong nhan (2), Mai truong lam viéc
(3), Pong nghiép (4), Lanh dao (5), Pao
tao va phat trién (6), Van hoa to chic
(7). Bién phuy thudc 1a Sy gan két duoc
dinh nghia trong nghién ctru nay la su
danh giad tong quat cua chinh doi ngi
gi4o vién va nhan vién vé nhiing ché do,
dai ngd, moi truong lam viéc ma ho
nhan duoc, tiép xtic dugc trong qua trinh
lam viéc tai truong di anh huong dén sy
gan két cua ho. Cac bién quan sat duogc
xay dung theo thang do Likert tir 1 dén 5
(trong d6 1: R4t khong ddng ¥, 2: Khong
dong ¥, 3: Khong co ¥ kién, 4: Pong ¥,
5: Hoan toan dong ¥).
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Tién luong

Khen thuéng va sy cong nhén
P

Moi truong lam viéc

DPodng nghiép

Lanh dao

Dao tao va phat trién

Vin hoa té chic

Su gan két
cua doi ngi
gido vién va
nhan vién

Hinh 1: M6 hinh nghién ciru dé xuat

3. Thiét ké nghién ciru
3.1. Nghién cvwu so by

Trong nghién cGru nay thuc hién
thao luan nhom 10 d6i twong 1a nhitng
can bd, doi ngli gido vién va nhan vién
Truong Tiéu hoc — Trung hoc co so —
Trung hoc pho théng Thai Binh Duong
dé biét vé cac yéu té anh huong dén su
gan két cua doi ngili gido vién va nhan
vién tai truong hién nay.
3.2. Nghién cvwu dinh lwong

Theo Bollen (1989), kich thudc
mau t6i thiéu dé tién hanh phan tich
dinh luwong 1a nim mau cho mét bién
wdc lwong. Véi nghién ctu nay thi sb
bién can udc luong 1a 40, nhu vay mau
nghién ctru s€ 1a 200 gido vién va nhan
vién tai Truong Tiéu hoc — Trung hoc
co s& — Trung hoc pho thong Thai Binh
Duong. Trudng c6 tit ca 216 doi ngii
gi4o vién va nhan vién, dé dam bao vé
chat lwong, nghién ctru nay s& khao sat
1a 216 mau. Két qua khao sat duoc ra
soat kiém tra tinh hop 1&: tra loi day du
ciu hoi, dién day du thong tin phi hop
Vv6i nghién ctu. Két qua: khao sat 216
can bg, gido vién, doi ngli gido vién va
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nhan vién tai Truong Tiéu hoc — Trung
hoc co s& — Trung hoc pho thong Thai
Binh Duong, trong d6 co 205 phiéu
khao sat (chiém 93,52%) tra 1oi day du,
pht hop Vé&i yéu cau cua nghién cuu,
6,48% sb nguoi tham gia khao sat
khong dién day du thong tin anh huong
dén két qua nghién ciu.

4. Phan tich dix lidu va két qua nghién
curu

4.1. Théng ké mé ta

Theo két qua khao sat, trong 205
nguoi tham gia khao sat co 128 nir
(chiém 62.,4%) cao hon so véi sb luong
nam 1a 77 nguoi (chiém 37,6%), vi
truong 1a moi trudng giao duc lién cap,
nhiém vu chinh cta truong chinh Ia
giang day nén gido vién s& chiém da so.
Pong thoi do cong viée gido vién yéu
cau su kién nhan, sy cham soc va su ti
mi nén & truong tuyén chu yéu 1a giao
vién nir.

Do tudi cua cac dbi tueong tham gia
nghién ctu: chu yéu 1a dudi 35 tudi
gom c6 114 ngudi (55,6%), tir 35 — 45
tudi co 75 nguoi (36,6%) va trén 45 tudi
cd 16 nguoi (7,8%), c6 su chénh léch
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nay la do truong la truong tu thuc lién
cap, mdi nam déu ting nhu cau tuyén
sinh nén nha truong ludén tao diéu kién
thuan loi cho gido vién tré véi muc
lwong hap dan, co hoi thiang tién va phat
trién nghé nghiép, dong bd hoa voi
phong cach gido duc méi va tién bo,
1am cho ho muén & lai va dong gop cho
truong lau dai. Tuy nhién, nha truong
van co6 nhing gido vién ki cyu tir 35 —
45 tudi, co6 kinh nghiém day hoc lau
nam, kién thic sau rong va ki ning
giang day tét hon. Ho ciing mang lai sy
on dinh va su kién nhan trong cong viéc
giang day, ciing nhu c6 kha ning truyén
dat ki nang mém va giao duc dao duc
cho hoc sinh theo cach chuyén nghiép.

Trinh d6 hoc van cua cac d6i tuong
tham gia nghién ctu: cha yéu la cao
dang, dai hoc 152 nguoi (74,1%), trung
cap, phd thong 1a 44 ngudi chiém
(21,5%), sau dai hoc 1a 9 nguoi (4,4%).
Co6 su chénh léch nay vi truong 1a moi
truong gido duc, ngudn nhan luc chinh
cua truong chinh la gido vién, tu trinh
d6 Cao dang, Pai hoc tro 1én doi hoi
can c6 kién thirc chuyén mén, nghiép
vu viing va c6 ki nang giang day tét, da
dugc dao tao, kha ning ding 16p dé
gitip hoc sinh hiéu bai va phét trién tot
hon. Ngoai ra, do 1a truong tu thyc lién
két quoc té nén nha truong ludn day
manh viéc rén luyén cac ki nang song,
thuc té, tao co hoi cho céac cac hoc sinh
di giao luu véi cac ban bé qubc té nén
doi hoi ca gido vién va doi ngii gido
vién va nhan vién cac phong ban khéc
déu phai co bang cap, nghiép vu chuyén
mon lién quan.

Thoi gian lam viéc cac dbi tugng
tham gia nghién ctru: cha yéu 1a tir 3 -5
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nam voi 79 nguoi (38,5 %), dudi 3 nam
co 54 nguoi (26,3%) va trén 5 nam voi
72 nguoi (35,1%), c6 sy chénh 1éch nay
13 do hang nim nha trudng déu tuyén
thém doi ngli gido vién va nhan vién,
gido vién dé phu hop Vvéi cac chién
luoc, nhu ciu cho nam hoc téi cua
truong. Dong thoi, cling c6 mot sb giao
vién, doi ngli gido vién va nhan vién
muén thir nghiém, phat trién & mot moi
truong méi hoac mudn thach thic ban
than véi nhitng trai nghiém mai. Con lai
déu 1a nhimg gido vién cam thiy hai
long vi cong viéc va moi truong va lua
chon gén b6 véi trudng lau dai.

Chutic vy, vi tri cia cac ddi twong
tham gia nghién cau: chu yéu 1a gido
vién (119 nguoi, chiém 58,0%), nhan
vién 1a 83 nguoi (chiém 40,5%), ban
giam hiéu 1a 3 nguoi (chiém 1,5%).
Truong la moi truong gido duc tu thuc,
chtrc nang, nhiém vu chinh cua truong
quan trong nhat van la giang day nén
nhan sy da sb 1a giao vién, dong thoi
nhan vién ciing chiém mot phan kha 1én
vi trudng tu thuc lién két qudc té nén s&
¢6 thém nhiéu cac dich vu truong hoc
kem theo, cidc phong ban khiac dam
nhan cac chtrc nang, nhiém vu khac
nhau so véi truong cong 1ap.

Thu nhap caa cac dbi twong tham
gia nghién ciu: chu yéu 1a tr 5 — 10
tricu co 112 nguoi (54,6%), trén 10
triéu 1la 76 nguoi (37,1%), trén 15 triéu
la 17 nguoi (8,3%), c6 su chénh Iéch
nay la do cac gido vién dugc tinh luong
dua trén hé sé tiét giang day, cong tac
chu nhiém, cling nhu tham nién, bang
cap, trinh do giang day. Con cac nhan
vién dugc tinh trén ki ndng chuyén
mon, bang cip, thim nién lam viéc,
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hiéu suat lam viéc KPI... nén tuy thudc
vi tri, hiéu sudt lam viéc s& c6 muc
luong khéc nhau.

4.2. Két qud phdn tich nhén to
khdam phda EFA

Phuong phap phan tich EFA
(Exploratory Factor Analysis) ding dé
rat gon mot tap bién k quan sat thanh
mot tap F (véi F < k) cac nhan t6 co ¥
nghia hon trén co s& mdi quan hé tuyén
tinh ciia cac nhan t6 v&i cac bién
nguyén thiy (bién quan sat). Pay la
phuong phap duoc st dung rong rai
trong nghién ctru dé danh gia so bo cac
thang do.

Tir két qua do tin cay cua thang do,
thang do duoc danh gia chat luong tot
vi hé sé Cronbach Alpha tong thé cua
cac thang do déu > 0,6. Két qua cua
phan tich nhan t§ kham pha cho thay
chi s6 KMO = 0,855 (>0,5) nén phéan

tich EFA 1a phu hop véi dir liéu nghién
ctru. DPai lwong Chi-square trong kiém
dinh Bartlett c6 gia tri I6n véi mac y
nghia sig = 0,000 (<0,05). Do d6 cac
bién quan sat c6 twong quan véi nhau
xét trong pham vi tong thé.

Phuong phap trich hé sé sir dung 1a
Principal Components véi phép xoay
Varimaxva diém dung khi trich cac yéu
t6 tai eigenvalue bing 1. Nhu vay, c6 7
nhan t thoa diéu kién véi gia tri thap
nhét cua chi sé Eigenvalue 1a 1,492 > 1
va tong phuong sai trich tich liy dat
60,871%. Diéu nay thé hién rang 7 nhan
t6 dwoc rat ra giai thich dugc 60,871%
bién thién cta dir liéu. Do vay céc thang
do rat ra duoc chap nhan. Pong thoi
con lai 33 bién quan sat dugc gitr lai
trong phan tich nhém vao 7 nhan t6 va
hé s6 tai nhan t6 cua ting bién quan sat
déu I16n hon 0,5 (nhé nhét 1a 0,588).

Bang 1: Bang két qud phdn tich EFA

2 3

4 5

VH3 0,859

VH2 0,767

VHI 0,766

VH4 0,748

VHS5 0,668

TL3 0,816

TL5 0,742

TL2 0,711

TL1 0,705

TL4 0,653

LDI1 0,795

LD2 0,705

LD4 0,698

LD3 0,690

LD5 0,646

PT2

0,777

PT3

0,718

PT1

0,704
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PT4

0,641

PT5

0,588

DN2

0,743

DN3

0,741

DNI

0,706

DN4

0,675

DN5

0,662

MT2

0,751

MTI1

0,703

MTS5

0,677

MT3

0,661

MT4

0,621

CN4

0,800

CN5

0,766

CN3

0,599

(Ngudn: Két qua xu 1i s6 liéu tir phan mém SPSS 20)

Dva vao bang ma tran xoay cac
nhan td, cac bién quan sat dugc yéu cau
¢6 hé sb tai hon 0,5 duoc chia thanh 7
nhém nhéan td, cic nhan td niy dugc
gom lai va dat tén cu thé nhu sau:

Nhian t6 1: (VH): gom VH1, VH2,
VH3, VH4, VHS, duoc dat tén 1a “Van
hoa to chic”

Nhan t6 2: (TL): gom TL1, TL2,
TL3, TL4, TL5, dugc dit tén la “Tién
luong”

Nhin t6 3: (LD): géom LD1, LD2,
LD3, LD4, LD5 dugc dit tén 1a “Lanh
dao”

Nhin té 4: (PT): gom PT1, PT2,
PT3, PT4, PT5 duogc dit tén 1a “Pao tao
va phat trién”

Nhién t6 5: (DN): gom DN1, DN2,
DN3, DN4, DN5 duoc dat tén 1a “Ddng
nghiép”

Nhén t6 6: (MT): gém MT1, MT2,
MT3, MT4, MT5 duoc dat tén 1a “Moi
truong lam viéc”
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Nhan t6 7: (CN): gdbm CN3, CN4,
CNS5 duoc dat tén 1a “Khen thuong va
Su cong nhan”

4.3. Hiéu chinh mé hinh nghién ciru

Sau khi kiém tra lai thang do va
thuc hién phan tich nhan t6 khdam pha
(EFA), c6 7 yéu t6 tac dong dén két qua
hoc tap cua sinh vién va dugc do baoi 33
bién quan sat. M6 hinh duoc hiéu chinh
nhu sau: C6 7 yéu té tac dong dén két
qua hoc tap dugc nhém lai nhu trén:
“Van hoa td chuc”, “Tién luong”,
“Lanh dao”, “Pao tao va phat trién”,
“Pong nghiép”, “Moi truong lam viéc”,
“Khen thudng va su cong nhan”.

4.4. Phén tich héi quy

Thuc hién phéan tich hdi quy tuyén
tinh cua “sy gan két” duoc thuc hién
vé6i 7 bién doc 1ap (1) van hoa to chirc,
(2) tién luong, (3) lanh dao, (4) ddo tao
va phét trién, (5) dong nghiép, (6) moi
truong lam vi¢e, (7) khen thuong va su
cong nhan.
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Bang 2: Két quad phdn tich hoi quy lan mét ciia mé hinh cdc yéu to tac dong dén
sw gan ket gom 7 bién doc lap

Gia tri chuwa

Gia tri da

Bién déc lap chuinhéa chuinhéa Giatrit UV yvF
nghia
B Beta

(Constant) -0,998 -4,740 0,000
VH 0,070 0,065 1,618 0,107 1,225
TL 0,192 0,180 3,993 0,000 1,530
LD 0,174 0,161 3,800 0,000 1,354
PT 0,081 0,363 3,048 0,000 1,528
DN 0,249 0,229 5554 0,000 1,271
MT 0,163 0,155 3,674 0,000 1,342
CN 0,256 0,151 8,646 0,000 1,286
Giatri R 0,858?
Gia tri R? 0,736
Gi4 tri R? hi¢u chinh 0,728
Gia tri F (trong Anova) 92,045
Muc y nghia (trong 0,000
Anova)
Hé s6 Durbin-Watson 1,952

a. Bién phu thuoc: GK

b. Bién tién luong (khong doi): TL, LD, PT, DN, MT, CN

(Ngudn: Két qua xur 1i s liéu tir phan mém SPSS 20)

Pau tién 1a kiém tra d6 phu hop cua
md hinh, hé s6 R2 higu chinh 1a 0,728 tirc
1a 72,8% su bién thién cua két qua hoc
tap co thé dugc giai thich boi cac bién
doc lap nhu trong moé hinh con 27,2%
con lai c6 thé 1a do anh huong ciia nhing
bién ngoai mé hinh va do sai s6 ngau
nhién. Nhu vay budc dau co thé ndéi mod
hinh 1a phu hop véi tap dir lieu mau.

Tiép theo, xét gia tri F dé kiém dinh
su phu hop Vvéi tong thé, gia tri F 1a
92,045 véi mic y nghia 0,000. Nhu vay
¢ it nhat mot bién doc lap trong mod
hinh c6 khéa nang giai thich c6 y nghia
vé6i su bién thién caa bién phu thudc.

Két qua phan tich hoi quy boi lan
mot cho thiy gia tri Sig cua bién VH
(0,207) 16n hon 5%, vi vay ta phai loai
bién khong c6 ¥ nghia nay va loai khoi
mo hinh hoi quy, cac bién con lai déu
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c6 gia tri Sig dudi 5%, dong thoi cac hé
s6 phong dai phuong sai VIF déu c6 gia
tri nho hon 2, chung to mé hinh hdi quy
nay hoan toan khong xay ra hién tuong
da cong tuyén, trc mdi lién hé giita cac
bién doc 1ap khong anh hudong dén két
qua giai thich ciia mo hinh.

Qua két qua phan tich hoi quy
chung ta c6 phuong trinh héi quy tuyén
tinh boi ciia mo hinh sau khi da chuan
hoéa nhu sau:

Sw gan két = Tién lwong * 0,18 +
Lanh dao * 0,161 + Dao tao va phat
trién * 0,363 + Pdng nghiép * 0,229 +
Mbi trwong lam viéc * 0,155 + Khen
thwéng va su cong nhan * 0,151.

5. Két luan va kién nghi
5.1. Két lugn

Mb hinh nghién ctru dé xuat ban dau

gom bay yéu té anh hudong dén su gan
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két cua doi ngii gido vién va nhan vién:
tién luong, khen thuéng va sy cong
nhan, méi trudng lam viée, dong nghiép,
lanh dao, dao tao va phat trién, van hoa
t6 chirc. Cac yéu té trong md hinh duoc
do luong bai 35 bién quan sat.

Sau khi danh gia d6 tin cay cua
thang do, két qua 1a tat ca cac bién quan
sat déu khong bi loai ra khoi thang do vi
¢6 hé sb twong quan bién - tong >0,3. Vay
s6 bién quan sat con lai duoc sir dung
trong mo hinh van 14 35 bién quan sat.

Thuc hién phan tich nhan t6 kham
pha (EFA) cho cac bién quan sét, két qua
sau khi thuc hién xoay cac yéu td tac
dong dén sy gan két cua doi ngii gido
vién va nhan vién 1a tir 35 bién quan sat
thi co 33 bién duoc giir lai trong phan
tich nhom vao 7 nhan td va hé s tai
nhan té cua ting bién quan sat déu 16n
hon 0,5. Nhu vay, c6 2 bién quan sat
khong phtt hop va c6 hé so tai nhan t6
nhé hon 0,5 cu thé 1a: (CN1, CN2). Sau
khi phan tich EFA 7 nhan t6 dugc dat
tén lai va m6 hinh nghién ctru dugc hig¢u
chinh nhu sau: ¢6 7 nhan té anh huong
dén su gan két ciia doi ngii gido vién va
nhan vién tai Truong Tiéu hoc — Trung
hoc co s¢ - Trung hoc phd théng Thai
Binh Duong: VH (Vin héa to chic, TL
(Tién luong), LD (Lanh dao), PT (Pao
tao va phat trién), DN (Ddng nghiép),
MT (Moi truong lam viéc), CN (Khen
thuong va sy cong nhan).

Thyc hién phan tich hdi quy tuyén
tinh, tr 7 nhan t6 sau khi chay hoi quy
con lai 6 nhan t6 theo thir tw giam dan 1a:
Pao tao va phat trién (0,363), Pong
nghiép (0,229), Tién luwong (0,180),
Lanh dao (0,161), Mdi truong lam vi¢c
(0,155) va Khen thudng va su cong nhan
(0,151) c6 hé sb sig co ¥ nghia (nhoé hon
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0,05) c6 anh hudng dén su gin két cua
doi ngli gido vién va nhan vién.
5.2 Pé xudt, kién nghj

Qua viéc tong hop va phan tich cac
bién quan sat nhu duoc trinh bay trong
dé tai, tac gia dwa ra nhan dinh rang: sy
gan két cua doi ngii gido vién va nhan
vién phu thudc vao 06 nhan t. Trong
d6, nhan td “dao tao va phat trién” ¢6
tac dong manh nhit, diéu nay hoan toan
phu hop trong méi truong gido duc nhu
hién nay khi giao duc Viét Nam luon
d6i mai dé phu hop voi tinh chung cua
dat nudc va thé gioi, giup ning cao
nang luc va kién thic cua doi ngii gido
vién va nhan vién va ca hé théng gido
duc noéi chung. Thong qua viéc cung
Cép cac khoa hoc, chuong trinh huéan
luyén va co hoi phat trién ca nhan, moi
ngudi c6 co hoi tiép can va ap dung
nhitng kién thac méi nhat va phuong
phap hoc tap tién tién. Piéu nay khong
chi gitp cai thién chat lugng gido duc
ma con thic day Su phét trién ca nhan
va sy chuyén giao tri thirc trong xa hoi.

Bén canh d6, vé phia nha truong
can xay dung hé thong luong 16 rang,
minh bach. C6 ché do ting luwong
thudng xuyén va hop 1i dé tao dong luc
lam viéc va gilr chan ho lai truong, tao
diéu kién nang cao muc thu nhap va
phuc g1 cho ddi ngii giao vién va nhan
vién dé tao dong luc lam viéc va giir
chan ho lai cong ty. Tao mdi truong lam
viéc tich cuc, tién nghi gop phén hd tro
su phat trién va hoa dong gitra cac ddng
nghiép. Bén canh d6 nha truong cling
can dau tu vao viéc dao tao 13nh dao dé
ho c6 kha nang thuc day va huéng dan
doi ngli gidao vién va nhan vién mot
cach hiéu qua ciing nhu dau tu vao dao
tao va phat trién cho ddi ngii gido vién
va nhan vién, giup ho cap nhat kién
thic va ki nang mai. Viéc khen thuong
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va cong nhan nhitng déng gop xuat sic khen thuong va sy cong nhan xung

cua doi ngii gido vién va nhan vién, tao dang. Trong qua trinh lam viéc s€ luon
co hoi dé ho dugc danh gia cong bang c6 nhitng hoat dong, chuong trinh doi
va c6 dong luc phat trién. hoi can su tuong tic giira ldnh dao véi

Vé‘ phia doi ngili gido vién va nhan gido vién va nhan vién, gido vién va

vién, can tim hiéu va chu dong, tich cuc nhan vién can chu dong dé xuit v kién,
tham gia cac khoa hoc, tap hun chuong gop v xay dung va tham gia vao cac
trinh dao tao va phat trién cua truong d¢  hoat dong quyét dinh cia truong. Bong
nang cao ki niang va kién thac. Tim thoi dé ban than cam thiy c6 hang thu,
cach ap dung nhiing gi da dugc hoc vao say mé, dong luc hon trong cong viéc
thuc té lam viéc, giang day. Giira gido cling nhu khong anh huong dén cac
vién va nhan vién can xdy dung méi dong nghiép khac, doi ngii gido vién va
quan hé dong nghiép tot dep, hd trg va  nhan vién phai ¢6 y thirc giir gin vé sinh
cung lam viéc hiéu qua, thé hién su ton moi trudng 1am viéc, sap xép gon gang
trong va sé chia. Pé nhan dugc muc thu chd 1am viéc, ciing nhu trang thiét bi
nhap cong bang, doi ngil gido vién va dugc nha truong cung cip, dam bao
nhan vién nd luc lam viéc hiéu qua, bao khong gay 6 nhiém, bira bon.

c4o thanh tich cong viéc dé dat duogc
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ABSTRACT
In the era of globalization, businesses often focus on optimizing profits and
competitiveness to enhance business efficiency, but they also do not forget the human
factor, an equally important factor for the success of any business. Especially in the
education, the engagement of teachers and staff not only affects work performance
but also the satisfaction of the students and their parents, and create an overall
picture of the quality of education the school provides. Recognizing the urgent issues
regarding the workforce, this study is conducted with the desire to understand more
about the challenges and opportunities in human resource management and
development. With a survey sample of 205 participants including teachers and staff
of the school, the results of the study show that there are 6 factors affecting the
cohesion of teachers and staff in descending order: Training and development,
Colleagues, Salary, Leader, Working environment and Rewards & recognition.
Based on the study results, some further suggestions are also provided to help the
school improve the cohesion of teachers and staff, contributing to improving the
school's teaching quality.
Keywords: Employee engagement, teacher engagement, Thai Binh Duong
Primary School — Secondary School — High School
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